Hasar bildirimi
nasil yapilir?

Sigortall cihazin hasar gormesi durumunda,
Sigorta Sirketi (Generali Sigorta) ile iletisime
gegerek hasar dosyasinin acgiimasl
saglanmalidir.

Hasarin Sigorta Sirketi’ne bildiriimesi icin
birden fazla yontem mevcuttur, asagidaki
yontemlerden dilediginizi secebilirsiniz:

@ Hasar inbar hattini arayabilirsiniz:
0850 555 55 55

@ Web sitesi uzerinden online bildirim yapabillirsiniz:
www.generali.com.tr

Hasar dosyasi acildiktan
sonra ne olacak?

|

Hasar dosyasinin aciimasina istinaden, hasarli cihazin
Sigorta Sirketi’ne fiziki olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

“Kargo firmasi” ve Ucretsiz gonderim icin kullanilacak
“kargo kodu” bilgileri Sigortal’ya diger tum gerekli bilgiler ile
birlikte SMS araciligi ile iletilecektir. Ayni zamanda beklenen

diger evraklar ve sUreclerle ilgili de bilgi verilecektir.

Hasar maksimum 10 gilin icinde Sigorta Sirketi’ne
bildirilmelidir!

Sigorta Sirketi cihazi teslim aldiktan sonra
surec nasil igler?

€ Tamirat veya degisim kararinin verilmesi ve degisim sureci

Hasarli cihaz “Sigorta Hasar Tespit ve Onarim Merkezi” @
tarafindan incelemeye alinacaktir ve degerlendirme
sonunda “tamirat” veya “degisim” karari verilecektir.

Tamirat karari verilmesi durumunda:
Cihazin onarimi saglanarak, Sigortall adresine
Ucretsiz olarak teslimati gerceklestirilecektir.

Degisim karar verilmesi durumunda;

Sifir cihazlar icin: Cihazin ayni kapsamdaki

marka ve modeli piyasada halen satilmakta ise,
muUsterimizin arizall cihazi yeni cihaz ile degistirilecektir.
Eger bu cihaz Uretimden kalkmis veya aynisindan
bulunamiyorsa, Sigortali’'ya benzer 0zellik ve fiyatlarda
alternatif cihazlar onerilecek ve birini segmesi istenecektir.
Sigortali’nin, yonlendirilecegi online platform uzerinden,
%30’luk katihm payini kredi karti ile ddemesine istinaden
secmis oldugu yeni cihazi kendisine teslim edilecektir.

2. el cihazlar icin: Degismesi gereken 2. el cihaz ozelliklerini tasiyan ve benzer fiyat
araliginda olan alternatif 2. el cihazlar Sigortali ile paylasilacaktir. Sigortal’nin,
yonlendirilecegi online platform tUzerinden, %30’luk katiim payini kredi karti ile
odemesine istinaden secmis oldugu 2. el cihazi kendisine teslim edilecektir.

9 Cihaz hangi serviste islem gorecek?

Sifir cihazlar i¢in: Marka yetkili servisler

2. el cihazlar icin: Ozel servisler (gerek gortiimesi
halinde Marka Yetkili Servisleri kullanilabilecektir)

€ Onarim/Tamirat islemi icin garanti saglaniyor mu?

Sifir cihazlar icin: Yapilan islem ile ilgili yetkili servis garantisi saglanmaktadir.

2. el cihazlar icin: Ozel servisin Ustlenecegdi onarim/tamirat islemi sonrasinda tamirat islemi
esnasinda degistirilen parcalarda, servisten kaynakli olusacak durumlar neticesinde cihazda
gerceklesecek hasarlar 1 yil stre ile glvence altinda olacaktir. Diger bir ifadeyle, Sigortal’nin
bu cercevede yapacag! ikinci bir hasar talebinde, hatanin servisten kaynaklandigi ispat
edilirse, uygulanacak hasar limitinden bu kapsamdaki ikinci talep dusmeyecektir.

Katilim payi sadece, sivi hasarlar veya kaza sonucu kirlma riskleri sonucu cihaz degisim
karari veriimesi durumunda uygulanacak olup, Uzatiimis Garanti kapsamindaki bir hasar
sonucu cihaz degisimi karari veriimesi durumunda uygulanmayacaktir.

. Lutfen dikkatlice inceleyin

* Akilli telefonlarda anakarti kilitleyen uygulamalarin (ornegin Apple telefonlarda
I-Cloud ©zelligi) cihaz onarim servisine gonderilmek Uzere kargo firmasina teslim
edilmeden once kaldinlmasi gerekmektedir.

* (Cihazin tasima esnasinda kiriimasini engelleyecek sekilde koruyucu materyallerle
paketlenmesi ve sarj cihazi olmadan ve sim karti ¢gikariimis olarak gonderilmesi
gerekmektedir.

* Sigorta Sirketi’ne gonderilen cihazlardaki verilerde olusacak kayiplardan Sigorta
Sirketi sorumlu degildir, bu kapsamda Sigortal’nin gerekli yedekleme islemini cihazi
gondermeden yapmasi gerekmekte olup bundan dogacak kayip ve zararlardan
Sigortall sorumlu olacaktir.

* Hirsizlik nedeni ile olusacak zararlar kapsam disinda olacaktir.

e Sim kartta olusacak hasarlar, cihazin arizalanmasindan kaynakl veri veya piksel kayiplar
da teminat kapsami disindadirr.

e (Cihaza ait aksesuarlarin tek basina hasarlanmasi durumunda da herhangi bir hizmet
saglanmayacaktrr.

* |kinci el cihazlarda saglanan uzatimis garanti teminati kapsaminda, sadece markayi
Ureten fimanin sagladigr garanti kapsaminda hizmet saglanmaktadir.
Garanti kapsamindan farkli bir hasar icin talep olmasi halinde, bu durum uzatimis
garanti teminatl kapsami disinda kalacaktir ancak kaza sonucu kirilma ve sivi hasarlari
neticesinde olulabilecek hasarlar yine teminat altindadirr.

Unutmayin;
* Kargo sirketine yalnizca cihazin teslim edilmesi gerektigini unutmayin.
* (Cihaza ait kulaklik gibi aksesuarlar, sarj aleti gibi ek donanimlar gonderilmemelidir.

* Ve onemli bir nokta daha! Cihazdan sim kartin ¢gikarilmasi gerekmektedir.
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Saglanan Giivenceler Sifir Cihazlar Igin Ikinci El Cihazlar Igin

Sivi Hasarlari Q O

Kaza Nedeniyle Kirlma ° O

Uzatilmis Garanti Q °

Hasar Limitleri ve Servisleri

Hasar Kurallari Sifir Cihazlar Igin Ikinci El Cihazlar Igin
: Uzatilmis garanti: Yilda toplam 2 kez
Hasar Adedi Yilda toplam 2 kez Diger hasarlar: Yilda toplam 2 kez
- Orijinal Parca Orijinal/yan sanayi parga
Yedek Parga/Serws Yetkili Servis Yetkili/Ozel servis
Tamir: %0
Uzatilmis garanti: %0
Katiim Pay1 Uygulamasi Tamir: %0 Degisim: %630
yIoyd Degisim: %30 (Sivi hasarlarn ve kaza sonucu

kinima hasarlar nedeni ile
degisim durumlarinda gecerlidir.)

» Sifir cihazlar icin; sivi hasari, kaza/kirlma sonucu tamir veya degisim karari veriimesi
durumunda saglanacak toplam hizmet 2 kez ile sinirlandiriimistr.

» Sifir cihazdaki hasarin tespit edilerek, onarim veya degisim kararinin verilmesine istinade
islemi gerceklestirecek olan merkez MARKA YETKILI SERVISI'dir.

* Degisim durumunda, musterimizin cihaz bedelinin %30’u oranindaki katiim payini kred
karti araciligi ile 0demesi sarti mevcuttur.

* |kinci el cihazlar icin; sivi hasar, kaza sonucu kirlma sonucu tamir veya degisim karari
veriimesi durumda saglanacak toplam hizmet yine 2 kez ile sinirlandirilmistir.

* Uzatiimis garanti kapsaminda bir riskin gerceklesmesi durumunda ise, bu teminat 0zelinde
yine maksimum 2 kez hizmet garantisi saglanmaktadir.

* |kinci el cihazdaki hasarin tespit edilerek, onarim veya degisim kararinin verimesine
istinaden islemi gerceklestirecek olan merkez dncelikli OZEL SERVIS'tir ve
Sigorta Sirketi’nin uygun gérmesi halinde MARKA YETKILI SERVISI'ne de yonlendirmesi

saglanabilir.
» (OZEL SERVIS’e ait islem icin 1 yil GARANTI saglanmaktadir.

* |kinci el cihaz hasarina bagli olarak degisim kararn verilir ise, Sigortali cihaz bedelinin %30’u
oranindaki katiim payini kredi kartr araciligi ile ddeyerek yeni cihazini teslim alabilir.
Katiim payi sadece, sivi hasarlarl veya kaza sonucu kirllma riskleri sonucu cihaz degisim
karar verilmesi durumunda uygulanacak olup, Uzatiimis Garanti kapsamindaki bir hasar
sonucu cihaz degisimi karari verilmesi durumunda uygulanmayacaktir.



